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Introducéo

Vocé sabe definir o que é um microcomputador?

Vocé chega do trabalho ou da escola, vai para o seu quarto ou escritorio e liga o seu
microcomputador. Mas o que é um microcomputador?

O Microcomputador é um equipamento de processamento de dados, ou seja, utilizado para
processar informagbes. Para que isso seja possivel, o seu Microcomputador é formado por
duas partes distintas:

Hardware - corresponde a parte fisica do equipamento, ou seja, tudo aquilo que é
palpavel. Exemplos: o monitor de video, o teclado, o mouse, a unidade de leitura de CD-
ROM, e assim sucessivamente.

Software - corresponde aos programas que fazem o seu computador permitir a troca de
informagdes com o usuario (vocé) e, através desta comunicacdo, oferecer um determinado
resultado.

Topico 1 - Histéria dos computadores

Vamos primeiro estudar um pouco sobre a parte fisica dos equipamentos de informatica e,
neste sentido, vamos conhecer um pouco da histéria dos computadores:

As cinco geragoes

A partir do momento que surgiram os primeiros computadores na acepgao popular da palavra, divide-se
a historia dos computadores em cinco geracoes distintas. O pulo para a geracdo seguinte se da com o
advento de um nova tecnologia que possibilita grandes avancos do poder de calculo ou descobertas que
modificam a base de um computador. Os computadores da primeira geracdo serdo analisados em
separado, visto que cada novo modelo apresentava diferencas substanciais. Da segunda geracdao em
diante, serdo analisadas caracteristicas gerais dos computadores, ja que eles eram muitos e observa-los
em separado renderia varias paginas. Embora existam diferencas e discordancias quanto as datas das
geracoes de computadores, sera usada aqui aquela mais amplamente aceita.

12 Geragao: tecnologia de valvulas (1940 - 1955)

1943 - Mark I

Numa parceria da IBM com a marinha Norte-Americana, o Mark I era totalmente eletromecanico: ele
tinha cerca de 17 metros de comprimento por 2 metros e meio de altura e uma massa de cerca de 5
toneladas. O barulho do computador em funcionamento, segundo relatos da época, se assemelhava a
varias pessoas tricotando dentro de uma sala. Mark I continha nada menos que 750.000 partes unidas
por aproximadamente 80 km de fios. Ele foi o primeiro computador totalmente automatico a ser usado
para fins bélicos.
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1945 - ENIAC

A segunda Grande Guerra estava no seu auge e a demanda por computadores cada vez mais rapidas
vinha crescendo. Os britanicos criavam a menos famosa Colossus para decifrar os codigos nazistas e os
americanos apresentavam o ENIAC (Eletronic Numerical Integrator and Calculator). O modelo utilizava
valvulas eletronicas e os nimeros eram manipulados na forma decimal. Apesar da alta velocidade para a
época, era extremamente dificii mudar as instrucdes contidas dentro do computador, j& que a
programacdo era feita por meio de valvulas e fios que eram trocados de posicdo de acordo com o que
se desejava. A demora ainda era maior porque o computador utilizava o sistema decimal.

1949 - O sucessor do ENIAC

O EDVAC (Electronic Discrete Variable Computer), apesar de ser mais moderno, nao diminuiu de
tamanho e ocupava 100% do espago que o ENIAC ocupava. Todavia, ele era dotado de cem vezes mais
memoria interna que o ENIAC - um grande salto para a época. As instrucOes ja ndo eram passadas ao
computador por meios de fios ou valvulas: elas ficavam em um dispositivo eletronico denominado /inha
de retardo. Esse dispositivo era um tubo contendo varios cristais que refletiam pulsos eletrénicos para
frente e para trds muito lentamente. Um outro grande avanco do EDVAC foi o abandono do modelo
decimal e a utilizagdo dos codigos binarios, reduzindo drasticamente o nimero de valvulas. Seus
criadores, Mauchly e Eckert, comecaram a trabalhar neste modelo logo apds o langamento do ENIAC.
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1951 - UNIVACI

Baseado na revolucionaria teoria de Von Neumann (pensada por ele a partir do funcionamento do
EDVAC), o UNIVAC I (Universal Automatic Computer) era bem menor que seus predecessores. Tinha
"apenas" vinte metros quadrados e um massa de cerca de cinco toneladas. O computador recebia as
instrucdes de cartdes magnéticos e ndo mais de cartdes perfurados. Foram construidas nos anos
seguintes maquinas muito semelhantes, como o MANIAC-I (Mathematical Analyser Numerator,
Integrator and Computer), MANIAC-II e o UNICAC-II. Foram produzidas quinze unidades do UNIVAC I e
ele foi o primeiro computador comercial da historia.

1954 - IBM 650

O computador IBM 650 foi disponibilizado publicamente nos USA pela IBM em Dezembro de 1954. Media
1,5m X 0,9 m X 1,8 m e tinha uma massa de 892 Kg. O IBM 650 era indicado para resolver problemas
comerciais e cientificos. A empresa projetou a venda de 50 exemplares do computador (mais do que
todos os computadores do mundo juntos) - o que foi considerado um exagero. Apesar do pessimismo,
em 1958, duas mil unidades do IBM 650 estavam espalhadas pelo mundo. O IBM 650 era capaz de fazer
em um segundo 1.300 somas e 100 multiplicacbes de nimeros de dez digitos.
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23 Geragao: a utilizacao do transistor (1955-1965)

Em 1952 surgiu um novo componente que apresentava inUmeras vantagens em relacdo as antigas
valvulas: ele tinha caracteristicas como menor aquecimento, maior poder de calculo e confiabilidade e
um consumo de energia bem menor - com o adicional de que nao necessitava de tempo para aquecer. A
Bell Laboratories inventava o transistor. Os calculos passaram a ser medidos de segundos para
microssegundos. As linguagens utilizadas para esses computadores eram normalmente a FORTRAN,
COBOL ou ALGOL.

A partir desse momento, devido a maior facilidade e praticidade do transistor, muito modelos de
computador surgiram. O primeiro modelo de computado 100% transistorizado foi o TRADIC, da Bell
Laboratories. Outro modelo dessa época era o IBM 1401, com uma capacidade memoria base de 4.096
bytes operando em ciclos de memoria de 12 microssegundos. A instalacdo de um IBM 1401 ocupava
uma sala e o tamanho dos computadores ainda era bastante grande. Existiam também outros modelos,
como o sofisticado IBM 7094. O IBM TX-0, de 1958, tinha um monitor de video de alta qualidade, além
de ser rapido e relativamente pequeno. Um outro modelo de computador virou mania no MIT era o PDP-
1: alunos utilizavam o computador para jogar Rato-no-Labirinto e Spacewar utilizando o auxilio de uma
caneta Optica e um joystick. No entanto, os elevados custos destas maquinas restringiam sua utilizacdo
a aplicagOes estratégicas do governo, grandes empresas e universidades.

32 Geragao: os circuitos integrados (1965-1980)

A terceira geragao inicia-se com a introdugdo do circuitos integrados (transistores, resistores, diodos e
outras variacdes de componentes eletronicos miniaturizados e montados sobre um Unico chip) aos
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computadores. Apos o surgimento desses circuitos, no final da década de 50, eles foram aprimorando-se
até chegar ao estagio de adaptacdo aos computadores. Os custo de producdo de um computador
comecavam a cair, atingindo uma faixa de mercado que abrangia empresas de médio porte, centros de
pesquisa e universidades menores. Uma nova linguagem foi desenvolvida pelo Grupo de Cambridge: a
CPL. O Burroughs B-2500 foi um dos primeiros modelos dessa geracdo. O PDP-5, produzido pela DEC
foi o primeiro minicomputador comercial e o INTEL 4004 o primeiro microprocessador (circuito integrado
gue contém todos os elementos de um computador num Unico local). Eram alguns de seus componentes
a unidade calculadora e a memdria. Além disso, diversos modelos e estilos foram sendo lancados nessa
época: IBM-PC, Lotus 1-2-3, Sinclair ZX81/ZX Spectrum, Osbornel e os famosos IBM PC/XT. O PC/XP
usava o sistema operacional PC/MS-DOS, uma versao do MS-DOS desenvolvida para a IBM pela
Microsoft.

IlIIlllIIIIIIIHI — |
TR

423 Geragao: circuitos de larga escala (1980-1990)

Ainda mais avangados que os circuitos integrados, eram os circuitos de larga escala (LSI - mil
transistores por "chip") e larguissima escala (VLSI - cem mil transistores por "chip"). O uso desses
circuitos na construcdo de processadores representou outro salto na historia dos computadores. As
linguagens mais utilizadas eram a PROLOG , FP, UNIX e o inicio da utilizacdo da linguagem C. Logo em
1981 nasce o 286 utilizando slots ISA de 16 bits e memorias de 30 pinos. Quatro anos mais tarde era a
vez do 386, ainda usando memorias de 30 pinos mas com maior velocidade de processamento. Ao
contrario do 286, era possivel rodar o Windows 3.11 no 386. Introduziu-se no mercado as placas VGA e
suporte a 256 cores. Em 1989, eram lancados os primeiros 486 DX: eles vinham com memorias de 72
pinos (muito mais rapidas que as antigas de 30 pinos) e possuiam slots PCI de 32 bits - o que
representava o dobro da velocidade dos slots ISA. Os trés ultimos computadores citados popularizaram
tanto o uso dessas maquinas que foi cunhado o conceito de "PC", ou "Personal Computer" (Computador
Pessoal em portugués).
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52 Geragao: Ultra Large Scale Integration (1990 - hoje)

Basicamente sdo os computadores modernos. Ampliou-se drasticamente a capacidade de processamento
de dados, armazenamento e taxas de transferéncia. Também é nessa época que 0s processos de
miniaturizacdo sdo iniciados, diminuindo o tamanho e aumentando a velocidade dos agora "populares"
PC’s. O conceito de processamento esta partindo para os processadores paralelos, ou seja, a execugao
de muitas operagdes simultaneamente pelas maquinas. Surge o primeiro processador Pentium em 1993,
dotado de memorias de 108 pinos, ou DIMM. Depois vem o Pentium II, o Pentium III e mais
recentemente o Pentium 4 (sem contar os modelos similares da concorrente AMD). Nesse meio tempo
iam surgindo o slot AGP de 64 bits, memodrias com mais pinos e maior velocidade, HD 's cada vez mais
rapidos e com maior capacidade, etc. Na realidade, as maiores novidades dessa época sao os novos
processadores, cada vez mais velozes.

Enfim, a informatica evolui cada vez mais rapidamente e as velocidades de processamento dobram em
periodos cada vez mais curtos. Para se ter uma nogao disso, basta observar que entre os modelos de
computador mais antigos, os espacamentos entre uma novidade e outra eram de dezenas de anos,
sendo que hoje ndo chega a durar nem um més. Isso nos leva a concluir que o avanco cientifico e do
poder de calculo avanca de maneira que ndo se encontra paralelo da historia humana, barateando os
custos e tornando acessiveis os computadores as pessoas de baixa renda.

Quem sabe uma nova geracao de computadores ndo esta por vir ? Alguns falam em processadores
quanticos quando os limites da miniaturizacdo do silicio foram atingidos, enquanto outros falam em
moléculas de dgua armazenando informagbes - mas o fato é que coisas novas vao surgir € novas
geracdes deixardo a atual tao longe e ultrapassada como estd a segunda para ndés. Mesmo rompendo
recentemente a barreira dos terabytes, a evolugao dos computadores ainda esta longe de terminar.

Topico 2 - O que é a informatica?

O que é a informatica?

Vocé sempre ouviu falar em informatica, mas saberia definir o que? De forma simples e
direta é a ciéncia da informacdo, aquela que trata a informacdo através de um método
racional e automatizado.

O tratamento légico e rapido das informacdes tem o objetivo de proporcionar o acesso
rapido a determinadas respostas que sdo processadas pelos computadores.
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Através da informatica e do uso de computadores, vocé podera tornar tarefas que antes
levavam muito tempo para serem concluidas em tarefas mais simples e com resultados
praticamente imediato. Vamos a alguns exemplos:

O que seria mais rapido: datilografar um curriculo sempre que for necessario entregar o
mesmo a uma empresa ou armazenar 0 mesmo em um computador e apenas solicitar a
sua impressao quando o for necessario?

Ao final de cada més realizar todos os calculos a mao de uma folha de pagamento em uma
empresa de 400 funcionarios, datilografar os recibos de pagamento ou simplesmente
alimentar um banco de dados com os dados dos funcionarios e solicitar que o computador
realize estes procedimentos para vocé?

Acessar o seu banco pela Internet para saber o saldo e solicitar um taldao de cheques ou ter
que sair de casa (tirar o carro da garagem, pegar a estrada) para ir até o banco, enfrentar
fila, etc...?

Observe que o uso racional dos computadores sé facilitam a sua vida. Nao veja um
computador e a informatica como um bicho de sete cabecas e, este é o objetivo de nosso
curso: fazer com que o computador e seu uso sejam extremamente simples a sua pessoa.

Topico 3 - Qual a composicdo basica necessaria de um computador?

Qual a composicdo basica necessaria de um computador?

Para que seu computador atende as suas necessidades e, para que vocé possa usufruir das
principais tecnologias existentes atualmente no mercado, seu computador devera ter a
seguinte composicdo em nivel de hardware (equipamento, parte fisica):

Um monitor de video de 15 polegadas ou superior. Quando maior a tela do monitor,
melhor serd a \visualizagdo dos dados e procedimentos que estdo sendo
adotados/realizados pelo equipamento. Atualmente, por padrdao, os equipamentos sao
comercializados com monitores de 15 polegadas, porém dependendo do seu objetivo final
aconselhamos a compra de um equipamento com um monitor de 17 ou mais polegadas.
Exemplo: Se vocé for apenas acessar a Web, digitar alguns textos e planilhas, o monitor de
15 polegadas € o suficiente, porém se vocé tiver a intencdo e necessidade de em breve
trabalhar com aplicativos graficos, desenvolver Web sites ou sistemas comerciais,
compensa a aquisicao de um equipamento com monitor de 17 polegadas.

Teclado e mouse. Estes equipamentos sdo necessarios para que vocé alimente o
computador com dados e/ou solicite algumas fungdes do mesmo através de seu ambiente
grafico. S3o equipamentos esséncias em um microcomputador.
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Unidade leitora de CD/DVD. Os softwares atualmente sdo distribuidos em CD (ndo mais
em disquetes, como aconteciam alguns anos atras). Para que seu equipamento possa ler
os dados de CDs, bem como se for o caso, tocar aquele seu CD musical preferido, é
necessario que o mesmo venha com este equipamento. Dificiimente vocé encontrara no
mercado um microcomputador que nao tenha em sua configuragao este equipamento.

Unidade leitor-gravadora de disquetes. Através deste equipamento, vocé poderd
gravar em disquetes (unidades magnéticas de menor capacidade que um CD e que gravam
e léem informagGes armazenadas em discos proprios) pequenos arquivos, como por
exemplo, um curriculo ou as fotos que vocé tirou no final de semana com a sua cdmara
digital.

o IR

No minimo 128Mbytes de meméria RAM. A memodria RAM é fundamental para que seu
micro tenha um bom desempenho. Boa parte dos dados que sao processados e as
informacgdes trocadas entre o operador e o equipamento sdo armazenadas nesta memoria,
assim como o0s programas que estdo abertos (sendo executados) enquanto vocé trabalha
com o micro, como, por exemplo, o seu navegador Web, que estd aberto (sendo
executado) neste momento, caso contrario vocé ndo estaria visualizando esta pagina. E
importante, porém ter uma nogdo dos programas que serdo utilizados no equipamento
(como por exemplo, um Software grafico como o AutoCad), pois nestes casos, talvez seja
necessario a escolha de um equipamento com uma quantidade maior de memoria RAM.
Quanto maior esta quantidade, melhor o desempenho do micro. E importante lembrar que
para aplicacGes basicas, conforme as que citamos no item 1 desta pagina, 128MbRAM sdo
suficientes. Quanto maior a quantidade de memdria RAM, maior o custo final de seu
equipamento.
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Winchester, ou HD, ou Disco Rigido. Estes sdo os termos utilizados para referenciar o
equipamento que armazena de forma fisica e definitiva (até que vocé solicite "desgravar"
0s mesmos) os dados em seu equipamento. Este equipamento tem a sua capacidade
medida em Giga Bytes, ou seja, trilhGes de espaco. Quanto maior a capacidade de seu HD,
maior a quantidade de informacGes que o mesmo ird suportar armazenar. Mas o que sao
na verdade Mega Bytes, Giga Bytes? Este serd assunto do nosso proximo médulo de aula.

Processador é um circuito integrado de controle das fungbes de calculos e tomadas de
decis6es de um computador, por isso é considerado o cérebro do mesmo. Ele faz parte de
um importante elemento do computador, a Unidade Central de Processamento (em inglés
CPU: Central Processing Unit). Hoje todos os circuitos e chips dispostos em diversas placas
que compunham a Unidade Central de Processamento estdo integrados no
microprocessador.

Placa-made, também denominada mainboard ou motherboard, é uma placa de circuito
impresso eletronico/eletronico. E considerado o elemento mais importante de um
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computador, pois tem como funcao permitir que o processador se comunique com todos os
periféricos instalados. Na placa-mae encontramos ndo sé o processador, mas também a
memoria RAM, os circuitos de apoio, as placas controladoras, os conectores do barramento
PCI e os chipset, que sdo os principais circuitos integrados da placa-mae e sao
responsaveis pelas comunicagdes entre o processador e os demais componentes.

Mddulo II - Instalacdo e Sistema Operacional

Topico 4 - Sistema Operacional e Aplicativos Recurso

Ja tenho o computador, e os programas?

Vocé acabou de adquirir o seu computador pessoal e ja devem se preocupar com um novo
fator, os programas? E comum no mercado algumas empresas oferecem computadores
recheados de programas, porém vocé devera tomar os seguintes cuidados:

Verifique junto a empresa onde adquiriu o computador se os programas instalados sdo
originais. Este procedimento é fundamental para que vocé ndo venha a ter problemas
futuros. O uso de programas ilegais (cépias ndo autorizadas) é crime e infelizmente um
procedimento bastante comum nas empresas. Exija a Nota Fiscal dos programas
instalados, bem como os certificados de registro dos mesmos.

Sendo todos os programas registrados, cuidado para nao adquirir (e pagar por isso)
programas que nao serdo Uteis a sua pessoa. Consideramos para um leigo os seguintes
programas de grande utilidade:

= Sistema Operacional (Windows ou Linux);
= Pacote do tipo Office (Microsoft Office, StarOffice ou compativeis);
= Programa Antivirus.

Mas e o0 navegador Web e o programa para enviar e receber os e-mails? Estes programas
sdo instalados automaticamente quando vocé instala o Windows por exemplo.

Depois de se certificar de todos os passos acima, a proxima providéncia é concretizar a
instalagdo fisica do seu equipamento. Algumas empresas realizam este procedimento apds

a venda, outras ndo. Iremos dar os detalhes sobre este processo no préximo modulo de
aula.

Topico 5 - Como instalar fisicamente o microcomputador?
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Algumas empresas realizam a instalacdo do equipamento na casa ou na empresa do
cliente. Outros clientes contratam um técnico para realizar esta tarefa e alguns preferem
instalar o equipamento por conta prépria. Aqui vao algumas dicas importantes para a
instalagdo fisica do equipamento:

Procure utilizar sempre um estabilizador de energia ao invés de plugar o equipamento
diretamente na tomada. Este procedimento evita danos logicos (perda de dados) e fisicos
(danos no equipamento) decorrentes de picos ou quedas de energia. Como o proprio nome
diz, um estabilizador de energia tem a funcdo de manter a energia estavel, ou seja, sem
oscilacdo. Este equipamento em 90% dos casos é vendido como parte integrante do micro
e, caso nao seja este o caso, aconselhamos a compra de um.

Atualmente, um bom estabilizador de energia tem o valor de R$ 60,00 (sessenta reais).

Em algumas situacdes (principalmente em empresas), caso ocorra a falta de energia
elétrica, alguns dados que estejam sendo processados no momento sdo perdidos e, este
fato € péssimo para o bom andamento dos trabalhos. Para evitar este problema, vocé
poderd optar pela compra de um No-Break ao invés do uso do estabilizador de energia.

O No-break é um equipamento que, além de estabilizar a energia, na falta da mesma, gera
energia propria por um determinado tempo. Este procedimento é possivel pois os No-
break s possuem uma bateria (normalmente igual a de uma moto ou de um carro) que é
acionada no caso de falta de energia convencional. Existem modelos que mantém energia
por 10 minutos, 30 minutos, 1 hora, etc... Quanto maior o tempo de autonomia do referido
equipamento, mais caro sera o custo final do aparelho.

Alguns "profissionais" costumam deixar o estabilizador ou o No-break muito préximo da
CPU ou do monitor do equipamento. Este procedimento é desaconselhavel. Observe que se
vocé aproximar muito o estabilizador do monitor do seu equipamento, a imagem ficara
trémula. Imagine o que acontece com seus dados caso o estabilizador fique proximo a CPU!
N3o iremos aqui entrar em detalhes sobre o porqué deste fato, apenas aconselhamos que o
estabilizador ou No-Break fique a uma distancia minima de 1/2 dos equipamentos citados.

E importante que a rede elétrica de sua residéncia ou comércio possua sistema de
aterramento, para que seu sistema esteja protegido de sobrecargas elétricas.
Desaconselhamos a conexao elétrica no equipamento a rede em caso de falta do esquema
citado.

N3ao mantenha a sua CPU em locais que estejam sujeitos a tremores (mesmo que
pequenos). Imagine vocé colocando a CPU de seu equipamento sobre uma mesa que esta
desnivelada com relagdao ao piso, em determinados momentos (ao apoiar o braco sobre a
mesma) esta ird sofrer abalos (pequeno tremor) que serd sentido pela CPU. Este fator
podera causar danos irreversiveis ao disco do computador (winchester). A CPU devera
estar sobre uma superficie firme e livre de situagdes de risco.

Ndo deixe préoximo a CPU de seu equipamento imds, alto-falantes potentes (exceto aqueles
préprios para o uso em computadores).

Verifique a voltagem correta de todos os equipamentos antes de realizar a conexdo elétrica
dos mesmos. Normalmente quando empregamos um estabilizador ou um No-Break, temos
o seguinte esquema (levando em consideragdo a corrente elétrica de sua residéncia em
220 v):

O estabilizar tera como energia de entrada 220 v e, irda enviar aos equipamentos nele
conectados (conhecido como energia de saida 110 v);
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Todos os equipamentos que tiverem conexdao com o estabilizador ou no-break deverao
estar configurados para operar em 110 v.

Observe que alguns equipamentos podem operar em qualquer voltagem (110/220) sem
gue para isso necessitem de nenhum tipo de ajuste (é o caso da grande maioria dos
monitores de video disponiveis no mercado atualmente).

Seguindo estas orientagdes, vocé ndo tera problemas quanto ao uso do equipamento. No
proximo modulo de aula daremos algumas dicas importantes para a operacdo do sistema
como um todo.

Topico 6 - Sistema Operacional, o que é exatamente este programa?
Como vocé classificaria o Windows?

Este programa nada mais é do que o Sistema Operacional que pode ser instalado em seu
Microcomputador. Este tipo de programa é responsavel por gerenciar todos os processos
que sdo executados em seu equipamento, dentre os quais destacamos:

Assim como o Windows, existem outros programas que se enquadram nesta categoria,
dentre os quais destacamos:

e Unix;
e Linux;
e 0S2;

Os sistemas operacionais podem ser do tipo Monousuario (ndo permite a interacdo do
equipamento em uma rede) ou Multiusuario (permite a interacdo do equipamento em uma
rede).

Todas as versdes do Windows oferecem recursos que possibilitam a interacdo do sistema
em uma rede local de computadores.

O Windows ganhou popularidade entre os usuarios domésticos e empresariais por diversos
motivos, dentre os quais destacamos:

e Interface grafica e amigavel;
Facilidade na execucao de tarefas de gerenciamento do sistema;
Facilidade na execugcdo de tarefas de gerenciamento de discos (rigidos ou
removiveis);

e Facilidade na configuracao de novos itens de Hardware instalados em seu
equipamento;

e Facilidade na instalacdo/desinstalacdo de novos/ja existentes programas de
computador.

Muitos acreditam que, ao instalar o Windows estamos na verdade instalando por tabela
outros programas como por exemplo o Word e o Excel. Isto ndo é verdade.

O Word e o Excel, por exemplo, fazem parte de outro grupo de programas, conhecidos
como pacotes para escritdrios e similares. Existem diversos pacotes neste sentido, sendo
gue o mais popular é o Office da Microsoft.

De acordo com a necessidade do usuario, diversos outros programas deverdao ser
instalados, como Antivirus, programas graficos, linguagens de programacao, etc...
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Voltaremos a alertar o usuario leigo quanto a aquisicdo de computadores que ja possuem
programas instalados, como o Windows e o Office... CUIDADO! Em boa parte dos casos,
estes programas sdao PIRATAS, ou seja, sao cépias ilegais. Ao comprar o seu novo
equipamento, exija do revendedor o certificado de autenticidade e nota fiscal dos Softwares
Instalados, esse procedimento evitara constrangimentos futuros.

Mas o que é um Software Pirata... Imagine um CD de musica qualquer, vocé adquire o
mesmo em lojas especializadas onde pagara um determinado valor. Alguns "profissionais"
vendem estes mesmos CDs em feiras livres, com um custo bem menor que o praticado em
lojas especializadas, sdo os famosos CDs piratas. A principio o resultado é o mesmo, porém
este CD pode até mesmo danificar o leitor dptico de seu aparelho de som.

Algo similar ocorre com Softwares Piratas, onde algumas empresas adquirem uma Unica
copia do Windows (por exemplo) e instala esta copia em todos os computadores que
vende, sendo que o correto seria adquirir uma copia para cada equipamento vendido e,
além de instalar o programa, registra-lo em nome do comprador e entregar o CD e selo de
autenticidade ao mesmo. Dentre os principais beneficios de se adquirir uma cépia legal do
software, podemos destacar:

e Suporte direto com o fabricante em caso de duvidas;
e Garantias de acordo com o cédigo do consumidor em caso de perdas pelo uso
correto do software, etc...

Este é um dos principais diferenciais entre o valor final de um equipamento entre uma
empresa que oferece o equipamento com os softwares originais e as empresas que
oferecem o equipamento com softwares piratas.
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